
Als ze bij de arts komen, zegt hij: “Geen reden tot paniek, mevrouw ik ga 
u helpen.” “Wat vervelend nou dat we u op zondag moeten lastigvallen”, 
prevelt mevrouw De Jonge. Krijn rolt met zijn ogen... “Daarvoor zijn we hier
op de huisartsenpost mevrouw”, zegt de dokter en kijkt op het scherm.

Op zondag reist Krijn de Jonge van Vlissingen naar Kortgene om bij zijn 
moeder op de koffie te gaan. Dit is een ritueel sinds zijn vader overleed en Krijn
de mosselkwekerij overnam. Dit keer staan noch de koffie, noch de Zeeuwse 
bolussen klaar. Zijn moeder ziet er veel slechter uit dan de week ervoor. 
Krijn vertrouwt het niet – ze heeft tenslotte heel wat kwalen en ook iets met 
haar nierfunctie. Hij helpt haar in de auto en rent terug naar haar huis om de 
medicijnen van zijn moeder te verzamelen die hij in een tasje propt. Ze rijden 
naar de huisartsenpost De Bevelanden.

”Ziet u nu meteen haar hele medische geschiedenis?“ vraagt Krijn. ”Nee, niet 
alles; alleen wat ik nu nodig heb en wat uw moeder wil delen. Geen vertrouwe-
lijke informatie tussen de huisarts en haarzelf. Dat blijft tussen hen. Nu kan ik 
sneller zien wat er aan de hand kan zijn; dat bespaart tijd en een speurtocht. En
dat is maar goed ook, want Zeeuwen klagen niet en zijn best gesloten.”

“Wij moeten mee in deze digitale tijd”, zegt de dokter “En op deze manier digitaal raad-
plegen is veilig en voor iedereen te begrijpen. Zelfs voor oudere dames en voor huisart-
sen.” En voor mantelzorgers, denkt Krijn. ”Heb ik zelf ook toestemming gegeven? Dat
weet ik niet eens.“ “Kun je zó regelen bij je eigen huisarts. Vraag het de doktersassisten-
te maar”, zegt de huisarts. “Of kijk op www.volgjezorg.nl.” Ondanks alles, grinnikt Krijn
in zichzelf en denkt: heeft mijn oude moeder mij nou ècht digitaal ingehaald?

Op de huisartsenpost is mevrouw De Jonge aardig in de war, als de doktersassistente
om haar zorgpas vraagt. Krijn geeft z’n moeders pas samen met de tas met medicatie.
“Die tas had niet gehoeven, hoor”, zegt de assistente. “Ik zie een vinkje achter je 
moeders naam staan. Dat betekent dat de dokter haar medische gegevens kan inzien.”
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