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Uitwisseling van medische gegevens 

voor asielzoekers en vluchtelingen 
WAT KAN? WAT KAN NIET? HOE ZIT HET MET DE TOESTEMMINGSKEUZE? 

VLUCHTELINGEN EN ASIELZOEKERS HEBBEN IN NEDERLAND RECHT OP MEDISCHE ZORG. NET ALS ALLE 

‘NEDERLANDS INGEZETENEN’. 
ALS HET GAAT OM UITWISSELING VAN MEDISCHE GEGEVENS ZIJN ER WEL BELANGRIJKE VERSCHILLEN. 
DEZE FACTSHEET BEHANDELT DE BELANGRIJKSTE AANDACHTSPUNTEN EN VERSCHILLEN . WAAR MOGELIJK WORDT DOORVERWEZEN NAAR 

MEER INFORMATIE, VAN ONDER ANDERE DE RIJKSOVERHEID. 

DE INFORMATIE IN DEZE FACTSHEET IS EEN ZEER BEKNOPTE WEERGAVE. RAADPLEEG BIJ VRAGEN ALTIJD DE BETREFFENDE INSTANTIE(S) EN/OF 

REGELING(EN). 
 

SPECIALE INFORMATIE VOOR MENSEN UIT OEKRAÏNE 
Aan het einde van deze factsheet staat informatie die 

specifiek over mensen die gevlucht zijn uit Oekraïne. 

 

Toestemming voor het Landelijk Schakelpunt 

(LSP) & Volgjezorg 
Iedereen die in Nederland woont én een BSN-nummer heeft 
kan toestemming geven voor de uitwisseling van zijn 
medische gegevens via het LSP. Dat de patiënt doen door: 
• Mondeling toestemming te geven aan de zorgverlener 

die het dossier beheert (=dossierhouder); OF 
• Een toestemmingsformulier in te vullen en dat aan de 

dossierhouder geven; OF 
• Het zelf te regelen via de website Volgjezorg.nl 

LEESTIP 
Lees de informatie over toestemming vragen & geven 

op AORTA-LSP.nl, en raadpleeg de factsheets. 
• Voor Huisartspraktijken 
• Voor Apotheken 
Bron: AORTA-LSP.nl 

 

Als het gaat om uitwisseling van medische gegevens van 
asielzoekers en vluchtelingen zijn er echter belangrijke 
verschillen. 

 

Belangrijke vereisten voor digitale 

uitwisseling van medische gegevens 
Voor de digitale uitwisseling van medische gegevens via het 
Landelijk Schakelpunt (LSP) zijn er twee belangrijke 
vereisten: 

1) De patiënt heeft een BSN; 
2) De patiënt heeft toestemming gegeven aan de 

dossierhouder. 

Voorwaarde voor BSN 
Om een BSN te krijgen moet een persoon ingeschreven 
staan bij de Basisregistratie Personen (BRP) of de Registratie 
van Niet-Ingezetenen (RNI). 

LEESTIP 
Hoe kom ik aan een burgerservicenummer (BSN)? 

Bron: rijksoverheid.nl/ 

 

Het verschil tussen asielzoekers en 

vluchtelingen 
EEN ASIELZOEKER is iemand die zijn thuisland heeft verlaten en 
elders (bijvoorbeeld in Nederland) asiel aanvraagt. 

EEN VLUCHTELING is een asielzoeker die volgens de 
Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND) valt onder het 
Vluchtelingenverdrag van de Verenigde Naties, en dus 
erkend wordt als vluchteling. 

LEESTIP 
Asielzoeker, vluchteling, statushouder en nieuwkomer: 

wat is het verschil? 
Bron: mycoa.nl/nl 

 

Asielzoekers 
Asielzoekers krijgen bij binnenkomst in Nederland geen BSN. 
Zij krijgen een V-nummer voor identificatie toegewezen en 
een zgn. COA-nummer voor het gebruik in de zorg. 
Daarnaast ontvangen asielzoekers een zorgpas. 

https://www.aorta-lsp.nl/voor-wie/huisartsenzorg/toestemming-bij-huisartsenpraktijken
https://www.aorta-lsp.nl/voor-wie/huisartsenzorg/toestemming-bij-huisartsenpraktijken
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/privacy-en-persoonsgegevens/vraag-en-antwoord/hoe-kom-ik-aan-een-burgerservicenummer-bsn
https://www.mycoa.nl/nl/content/asielzoeker-vluchteling-statushouder-en-nieuwkomer-wat-het-verschil
https://www.mycoa.nl/nl/content/asielzoeker-vluchteling-statushouder-en-nieuwkomer-wat-het-verschil
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Gebruik V-nummer & COA-nummer 
Het V-nummer en COA-nummer worden o.a. gebruikt door 
GZA (GezondheidsZorg Asielzoekers). De GZA kan deze 
nummers ook registreren in het door hun gebruikte 
zorginformatiesysteem (XIS).  

BEHANDELT U ASIELZOEKERS, BUITEN GZA OM? 
Raadpleeg dan uw XIS-leverancier om te bekijken of en 

hoe registratie van V- en COA-nummers in uw eigen systeem 
mogelijk is. 

 

Uitwisseling medische gegevens zonder BSN 
Opvragen van medische gegevens van een patiënt die in de 
COA-opvang verbleef, kan niet via het LSP omdat de patiënt 
geen BSN heeft. Een patiënt kan hiervoor dan ook geen 
toestemmingen hebben gegeven met een Volgjezorg-
toestemmingsformulier of via bijvoorbeeld Volgjezorg.nl. 

Wel gelden er bijna dezelfde regels rond de uitwisseling van 
medische gegevens: 
• De patiënt moet toestemming hebben gegeven aan de 

dossierhouder. 
• Opvragen van medische gegevens is nodig voor de 

behandeling. Er is dus sprake van een behandelrelatie. 

LEESTIP 
Op de website van GZA staat meer informatie over 

toestemming, opvragen en dossieroverdracht. 

• Voor patiënten 
• Voor zorgaanbieders 

 

Vluchtelingen 
Op het moment dat iemand als vluchteling erkend is, kan 
deze persoon zich inschrijven bij de Basisregistratie Personen 
(BRP) en krijgt hij een BSN. 

Zolang een patiënt nog geen BSN toegewezen heeft gekregen, 
gelden de regels en procedures zoals hiervoor beschreven voor 
mensen zonder BSN. 

WACHTTIJDEN BRP 
Momenteel zijn er wachttijden voor de inschrijving BRP 

Voor sommige groepen vluchtelingen zijn er uitzonderingen 
om versneld ingeschreven te worden. Zoals bijvoorbeeld bij 
mensen die Oekraïne zijn ontvlucht. 
Bron: https://www.mycoa.nl/nl/content/wachttijden-brp  

Uitwisseling medische gegevens asielzoekers mét 
BSN 
Uitwisseling van medische gegevens van asielzoekers mét 
BSN, gaat op dezelfde manier en volgens dezelfde 
procedures en voorwaarden als officieel ingezetenen van 

Nederland. Alle informatie hierover is te vinden op de 
website van AORTA-LSP.nl, onder de betreffende 
zorgaanbiedersdoelgroep. 

 

Continuïteit van zorg bij vluchtelingen: 

Toestemming vragen van groot belang 
Vluchtelingen hebben vaak geen vaste huisarts of apotheek, 
of deze verandert snel doordat zij op andere locaties worden 
gehuisvest. Voor goede zorg nu én in de toekomst is het 
daarom zeer belangrijk dat medische gegevens in een dossier 
worden vastgelegd en dat deze opgevraagd kunnen worden 
door andere zorgverleners. Hiervoor is natuurlijk wel 
uitdrukkelijke toestemming van de patiënt noodzakelijk en 
dat de toestemming wordt vastgelegd in het patiëntdossier.  

 

Informatie voor mensen uit Oekraïne 
Door de urgentie en omvang van de groep vluchtelingen uit 
Oekraïne heeft de Rijksoverheid besloten dat zij (tijdelijk) 
versneld ingeschreven kunnen worden in de BRP en daarmee 
ook sneller een BSN kunnen krijgen.  

Volgjezorg-informatie in het Oekraïens 
Omdat mensen uit Oekraïne sneller dan andere 

vluchtelingen een BSN kunnen krijgen, kunnen zij ook sneller 
regelen dat hun medische gegevens via het LSP uitgewisseld 
worden. O.a. door gebruik te maken van Volgjezorg. 

De informatieleaflet voor Volgjezorg en papieren 
toestemmingsformulieren in het Oekraïens kunnen via 

AORTA-LSP.nl worden gedownload en geprint. 
Deze informatie is overigens ook beschikbaar in het: 
• Arabisch 
• Engels 
• Pools 

• Portugees 
• Spaans 
• Turks 

 
LEESTIP 

• Volgjezorg informatieleaflet en formulieren in het 
Oekraïens (en andere talen) (Bron: AORTA-LSP.nl) 

• Aankomst, registratie en verblijf van vluchtelingen uit 
Oekraïne (Bron: Rijksoverheid.nl) 

• Inschrijven van personen uit Oekraïne in de BRP (Bron: 
RVIG.nl) 

 

LEESTIP: HUISARTSVOORVLUCHTELING.NL 

Oekraïense vluchtelingen die vanuit het buitenland in 
Nederland verblijven hebben -net zoals Nederlanders- goede 
huisartsenzorg nodig. Bovendien heeft de vluchteling met 
een hulpvraag mogelijk ook een complexe vraag, waarbij de 
huisarts bij uitstek de persoon is om de regie te bewaken. 

https://www.volgjezorg.nl/
https://www.gzasielzoekers.nl/ikbenasielzoeker/overgza/omgangmedischegegevens
https://www.gzasielzoekers.nl/ikbenprofessional/praktischeinformatie/medischegegevensopvragen
https://www.mycoa.nl/nl/content/wachttijden-brp
https://www.aorta-lsp.nl/voor-wie/
https://www.aorta-lsp.nl/voor-wie/huisartsenzorg/ondersteuning/materiaal-voor-huisartsenpraktijken
https://www.aorta-lsp.nl/voor-wie/huisartsenzorg/ondersteuning/materiaal-voor-huisartsenpraktijken
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/opvang-vluchtelingen-uit-oekraine/ondersteuning-in-nederland/aankomst-registratie-en-verblijf
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/opvang-vluchtelingen-uit-oekraine/ondersteuning-in-nederland/aankomst-registratie-en-verblijf
https://www.rvig.nl/brp/inschrijven-oekrainers-in-de-brp/inschrijving-van-personen-uit-oekraine-in-de-brp
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Huisarts voor vluchteling brengt mensen die gevlucht zijn 
voor de oorlog uit Oekraïne die huisartsenzorg nodig 
hebben;  in contact met huisartspraktijken die aangegeven 
hebben vluchtelingen te kunnen helpen. 
Bron: www.huisartsvoorvluchteling.nl  

 

Andere informatie 
• GezondheidsZorg Asielzoekers 

https://www.gzasielzoekers.nl/ 
• Regeling Medische zorg Asielzoekers (RMA) 

https://www.rmasielzoekers.nl/ 
• Subsidieregeling medisch noodzakelijke zorg aan 

onverzekerden 
https://www.hetcak.nl/zakelijk/regelingen/regeling-
onverzekerden 

• Centraal Orgaan opvang asielzoekers 
https://www.coa.nl/nl  

• Portaal voor bewoners van COA-opvanglocaties 
www.mycoa.nl 

• Rijksdienst voor Identiteitsgegevens 
https://www.rvig.nl/ 

• Huisarts voor vluchteling 
https://huisartsvoorvluchteling.nl/  

 

Meer informatie 
Heeft u vragen over het LSP of over toestemmingen? Dan 
kunt u contact opnemen met het VZVZ Servicecentrum: 

E-mail:  support@vzvz.nl 
Telefoon: 070 – 317 34 92 (bereikbaar op 
  maandag t/m vrijdag van 
  9.00 - 17.00 uur). 
 

Heeft u vragen over een van de regelingen of documenten in 
deze factsheet? Neem dan contact op met de betreffende 
instantie. 
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